TONG CUC HAI QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QLDA VNACCS/VCIS Poc lap - Ty do - Hanh phiic

"sé: 15 /TCHQ-VNACCS Ha Néi, ngay(3¢ thang 10 nam 2015

V/v khao sa:it danh gia chitic nang cua —
Hé théng VNACCS/VCIS COMG VAN BEN

Kinh gti: Quy doanh nghiép/Hiép hoi. Ngay.43.thang..anam. 2ed!

Thuc hién ké hoach cai cach hién dai héa nganh Hai quan, déng thoi tao
uan lgi cho doanh nghi€p trong viéc thuc hién thu tuc hai quan, ngay
/01/04/2014 Téng cuc Hai quan di trién khai chinh thic Hé théng thong quan
hang hoéa tu dong VNACCS/VCIS. Hé théng VNACCS/VCIS tir khi trién khai
cho dén thoi diém hién nay vé co ban hoat dong 6n dinh, thoi gian phan hdi
thong tin nhanh, gop phan giam déng ké thoi gian thong quan cho doanh nghiép.
Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién Hé théng VNACCS/VCIS ciing da boc 10
mot sb bat cap, chua dap ung hoan toan céac yéu cAu thuc hién tht tuc hai quan
cua nguoi khai hadi quan va co quan Hai quan.

Dé tiép tuc hoan thién Hé théng VNACCS/VCIS dép tng yéu cau thuc
hién tht tuc hai quan nhanh chong, thuédn loi va chinh xac, nganh Hai quan dang
trién khai Du an “Nang cao hiéu qua hé théng thong quan dién ti
VNACCS/VCIS” do Co quan Hop tac qubc té Nhat Ban (JICA) tai tro (du an
VNACCS/VCIS giai doan II). Thoi gian du kién két thic Dy 4n 1a thang 6/2018.

Pé xac dinh cu thé cac kho khin, vudng méc cia cong ddng doanh nghiép
khi st dung Hé théng VNACCS/VCIS lam can ctr dé danh gia va xay dung ké
hoach hiéu chinh céc chitc nang Hé théng VNACCS/VCIS trong thoi gian tdi,
Tdong cuc Hai quan d& nghi quy doanh nghiép/Hiép hoi cho ¥ kién danh gia higu
qua sir dung céc chirc ning trén Hé thdng VNACCS/VCIS va kién nghi dé xuit,
bd sung céc chiic nang (néu c6) theo Phiéu khao sat vé viéc sir dung Hé thong
VNACCS/VCIS kém theo (d& nghi Hiép hoi gui Phiéu khao sat dén cac doanh
nghiép thanh vién thudc Hiép hoi, hoan thién Phiéu khao sat va gui truc tiép vé
Téng cuc Hai quan).

Phiéu khéo sat (bang tiéng Anh hoic tiéng Viét) vé viée sir dung Hé thdng
VNACCS/VCIS d nghi giri vé Tong cuc Hai quan trwée ngay 20/10/2015 (file
dién t& gui trudce vao thu dién tu: cuongdh@customs.gov.vn) theo dia chi sau
day: '

Cuc Gidm sdt quén Iy vé hdi quan — Tong cuc Hai quan
L6 E3 duong Duong Pinh Nghé, Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Néi.
Tran trong cam on su phdi hop ctia quy doanh nghiép/Hiép hoi./.




(Quy doanh nghiép/Hiép héi truy cdp website cia Tong cuc Hdi quan:
www.customs.gov.vn dé ldy ban mém Phiéu khdo sat.
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