PHIẾU KHẢO SÁT
Về việc sử dụng Hệ thống VNACCS

1. Thông tin về người sử dụng VNACCS
1.1 Tên Doanh nghiệp:                                                   
1.2 Loại hình hoạt động kinh doanh:                                             
1.3 Loại hình xuất nhập khẩu: 
(kinh doanh, gia công…)


       
1.4 Thông tin người trả lời phiếu câu hỏi:
Họ và tên:                                                          
Chức vụ:                                                           
Email : ______________________________________                      
2. Thông tin về tình hình sử dụng Hệ thống VNACCS
2.1 Phương thức kết nối đến Hệ thống VNACCS (Tích “x” vào ô chọn) 
[  ] Phần mềm do doanh nghiệp tự xây dựng và kết nối với Hệ thống của cơ quan Hải quan thông qua chuẩn dữ liệu EDI (EDI Connection)
[  ] Phần mềm đầu cuối miễn phí của Tổng cục Hải quan (VNACCS Terminal Software) 
[  ] Phần mềm đầu cuối của các nhà cung cấp dịch vụ CNTT (Ví dụ Công ty Thái Sơn, FPT…) 

· Tên nhà cung cấp dịch vụ CNTT:                                          
· Tên và phiên bản phần mềm:                                    
2.2 Chức năng sử dụng thường xuyên trên Hệ thống VNACCS (Ghi theo ký hiệu viết tắt của chức năng – 3 chữ cái in hoa, ví dụ : IDA, EDA, …)

	(1)           
	(2)           
	(3)           
	(4)           

	(5)           
	(6)           
	(7)           
	(8)           


2.3 Đánh giá Hệ thống VNACCS (Tích “x” vào ô chọn)
2.3.1 Tốc độ phản hồi thông tin đến người sử dụng
[  ] Rất hài lòng      [  ] Hài lòng      [  ] Chưa hài lòng
· Lí do (nếu chưa hài lòng) :                                           
2.3.2 Tính ổn định/khả năng truy cập của Hệ thống (Hệ thống hoạt động thông suốt hay không)
[  ] Rất hài lòng      [  ] Hài lòng      [  ] Chưa hài lòng
· Lí do (nếu chưa hài lòng) :                                           
2.3.3 Đánh giá tổng thể
[  ] Rất hài lòng      [  ] Hài lòng      [  ] Chưa hài lòng
· Lí do (nếu chưa hài lòng) :                                                                                                                                                        

2.4 Yêu cầu hoàn thiện Hệ thống VNACCS 
	STT
	Chức năng sử dụng trên Hệ thống VNACCS (ghi 3 ký tự ký hiệu của chức năng; để trống được hiểu là yêu cầu xây dựng chức năng mới chưa có trên Hệ thống)
	Yêu cầu hoàn thiện Hệ thống VNACCS
	Lý do yêu cầu hoàn thiện (Nêu cụ thể những vấn đề, vướng mắc cần xử lý liên quan đến chức năng sử dụng)
	Mức độ thường xuyên gặp phải vấn đề (ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh như thế nào)

	(VD)
	IDA
	· Tiêu chí “Số lượng: tăng số lượng ký tự sau dấu thập phân lên tối đa 4 số;

…  
	Thông tin khai báo trên tờ khai không phù hợp với hồ sơ hải quan gây khó khăn khi làm thủ tục hải quan và các thủ tục với các cơ quan khác như thủ tục thanh toán qua Ngân hàng…
	Hàng ngày. Phải làm tròn số để khai báo và phải khai báo thêm số lượng chính xác vào tiêu chí “Phần ghi chú” dẫn đến mất thời gian và thống kê không chính xác…
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	…
	
	
	
	


2.5 Đánh giá, kiến nghị khác:

(Quý doanh nghiệp/Hiệp hội truy cập website của Tổng cục Hải quan: www.customs.gov.vn để lấy bản mềm Phiếu khảo sát;

Phiếu khảo sát đề nghị gửi về Cục Giám sát quản lý về Hải quan – Tổng cục Hải quan – Lô E3, đường Dương Đình Nghệ, Yên Hòa, Cầu Giấy, Tp. Hà Nội; file điện tử gửi về địa chỉ: cuongdh@customs.gov.vn; 
Đầu mối liên hệ: Đ/c Đỗ Huy Cường – Cục GSQL – SĐT: 0904697555)
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