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Nam 2011, Hai quan Viét Nam da cong bo Tuyen ngén phuc vu khach
hang, trong do du'a ra nhitng cam két cu thé v& c4c tiéu chudn dich vu khach
hang trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh trong linh vuc hai quan. Nam 2015,
nham dap ung tién trinh cai cach, hién dai héa, cling nhu phu hop véi cac ndi
dung sira déi trong Luat Hai quan nam 2014, Tuyén ngén phuc vu khach hang
da duoc sira d6i, bd sung tai Quyét dinh b 952/Qb-TCHQ ngay 03/4/2015.

Nham tao thuan loi, h3 trg nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc
hai quan, ciing nhu thuc day hoat dong gidm sat gilta cac bén, Téng cuc hai quan
mong muén thu thép y kién dénh gi4 cla cong dong doanh nghiép vé tinh hinh
thuc hién cdc cam két trong Tuy€n ngdén phuc vu khach hang va nhu cau cua
doanh nghiép d6i vé6i chét lugng dich vu do co quan hai quan cung cép thong
qua khao sét y kién cong ddng doanh nghiép, ké hoach cu thé nhu sau:

a. NoO1 dung: (i) Panh gia tinh hinh thuc hién Tuyén ngén; (ii) Céc cam két
doanh nghiép mong muén tir Co quan Hai quan;

b. Thoi gian: tir ngay 09/10/2017 den hét ngay 27/10/2017;

c. Cach thtrc thuc hién: Khao sat thong qua phiéu khao sat.

Pé trién khai cong viéc trén, Tbng cuc Hai quan kinh dé nghi Quy don vi:

- Dang tai thong tin cudc khao sat, dia chi phiéu khao st trén trang thong
tin cua Quy don vi;

- Thong béo dén cac doanh nghiép thanh vién dé tra 16 phiéu khao sat;

- Téng hop phiéu khao sét tir doanh nghiép va giri Tong cuc Hai quan (Ban
Cai cach hién dai hoa) trudc ngay 31/10/2017.
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