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STT

Module

Noi dung chi tiét

Tong quan vé Quan tri

nhan sy

Quan tri nhan sy, nhitng kho khan va thach thirc

Nha quan 1y v6i hoat dong nhan sy

o Lanh dao la ai?

o Nha quan 1y can rén luyén cac k¥ ning gi?

o Céc cip do lanh dao va ai 13 nguoi tham gia quan tri
nhan su?

Vai trd ctia nhan vién trong t chirc

Dich vu nhén vién va tu duy dich vu nhan vién

Tuyén dung

Muc dich cta tuyén dung

Thach thirc trong tuyén dung

Chién lugc tuyén dung

Céc nhén t6 anh huong dén tuyén dung
Cac kénh tuyén dung hiéu qua?

Quy trinh tuyén dung tng vién

Lap ké hoach tuyén dung

Vai tro ctia ngudi phong vén tuyén dung

Céc cau hoi phong van va y nghia ciia chiing

Pao tao, Huan luyén

Yéu t6 dan dén viéc nhan vién khong thuc hién tot cong
viéc?
Loi ich cua dao tao?
Chu trinh dao tao
o Xac dinh nhu cau dao tao
o Lap ké hoach dao tao
o Thuc hién dao tao
o Dénh gia két qua dao tao

Thap dao tao — Cong cu toan nang

Lam viéc nhém

Vai tro ctia 1am viéc nhom trong diéu hanh doanh
nghiép va quan ly nhan su

5 chia khéa dé lam viéc nhém thanh cong

Vai tro cia truong nhém — Nha diéu hanh nhan sy

tuong lai




STT

Module

Noi dung chi tiét

Uy quyén va giao viéc

Loi ich cua Uy quyén

Nén 1y quyén nhiing viéc gi?

Khéng nén oy quyén viéc gi?

Quy trinh Gy quyén trong cong viéc

Céc diéu kién can va du dé uiy quyén thanh cong

Su khéc biét gitta iy quyén va giao viéc

Phat trién déi ngii, tao dong
lIwe cho nhén vién

Phat trién quan hé 1anh dao — nhan vién

o Phan tich tdm ly nhan vién

Phan loai nhan vién theo biéu hién bé ngoai
Nam duoc sy mong doi ciia nhan vién
Nhan vién thuong mong muén diéu gi?

o O O O

Nhing tinh cach ma 1anh dao mudn & nhan vién
cua minh

Céc hinh thirc dong vién nhan vién

o 365 diéu can lam dé tao dong luc hiéu qua cho nhan

(@)

Vién

Dénh gia nhan vién; giir
chan nhan tai

Nhan vién can c6 ning luc gi?

Panh gia nhan vién dé lam gi?

Céc phuong phap danh gia nhan vién.

Str dung KPI va luong 3P dé tra luong, thuong va tao
dong luc

Céc cach dé gitr chan nhan tai.

Cac bai tap thuc hanh, cac

bai tip nhom va thio luidn

Xay dung thap dao tao

Thuyc hanh khen nggi nhén vién

Xay dung ban mé ta cong viéc va phac thao bo KPI cho
1 phong ban

Thao luan vé vai trd cia vin hoéa doanh nghiép trong
viéc thu hut va git chén nhan tai

Rat héan hanh dwoc dén tiép dai dién Quy Doanh nghiép tai chirong trinh!
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